UserGets

iptal ve iade Kosullari

UserGets, katilimci memnuniyetini temel ilke olarak benimsemekte olup, kayit, 6deme ve
hizmet slreclerinde seffaflik, hakkaniyet ve yiirirliikteki mevzuata tam uyum esasina
g6re hareket eder.

Bu dogrultuda, egitim programlarina iliskin iptal, iade ve cayma kosullari asagida ayrintili
sekilde dizenlenmigtir.

Kayit iptali ve Cayma Hakki

Uzaktan egitim hizmeti satin alan katilimcilar, egitimin baglamamis olmasi kosuluyla,
satin alma tarihinden itibaren on doért (14) giin icerisinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin cayma hakkini kullanabilirler.

Ancak, egitimin baslamis olmasi durumunda, cayma hakki hiikiimleri gegerliligini yitirir
ve bu durumda Ucret iadesi yapilamaz.

Egitim baslamadan en az 7 giin 6nce yapilan iptal taleplerinde Ucretin tamami iade edilir.

Egitime 7 giinden az siire kala yapilan iptallerde iade yapilmaz; ancak kayit bir sonraki
doéneme ertelenebilir.

Egitim basladiktan sonra Ucret iadesi yapilmaz. Bununla birlikte, saglik raporu veya mucbir
sebepler gibi 6zel durumlar, UserGets tarafindan degerlendirmeye alinabilir.

Katilimcinin Erteleme Talebi

Katilimcl, egitimin baglamasindan en az 3 giin 6nce yazil olarak bildirmek sartiyla, kayit
hakkini uygunluk durumuna gére bir defaya mahsus olmak tzere bagka bir dbneme
erteleyebilir.

UserGets Tarafindan Egitimin iptal Edilmesi

UserGets, yeterli katilimin saglanamamasi, egitmen veya program kaynakli zorunlu
degisiklikler ya da mucbir sebeplerin ortaya ¢cikmasi halinde, ilgili egitimi iptal etme, erteleme
veya tarih degisikligi yapma hakkini sakli tutar.

Bu tur durumlarda, katilimcilara 6denen Ucretin tamami iade edilir veya katihmcinin yazili
talebi dogrultusunda, katilim hakki esdeger bir programa aktarilir.



lade Siireci
iade talepleri, yazili olarak hello@usergets.com adresine iletiimelidir.
Talebin incelenip onaylanmasinin ardindan, iade islemi ayni gun baslatilip talep sahibine

iade dekontu génderilir ve en geg¢ on doért (14) is glinl igerisinde, 6demenin gergeklestirildigi
banka yada kredi kartina iade edilir.
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